SURVEI KEPUASAN PELAYANAN
BADAN KEPEGAWAIAN DAN DIKLAT
PERIODE AGUSTUS 2026

KALIANDA, 2026
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@ Masyarakat
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® SLTA

® DIPLOMA
® S1/D.IV
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O Maret



LAYANAN
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YANG
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e

@ Layanan Pengadaan ASN

@ Layanan Mutasi
@ Layanan Presensi Online

@ Layanan Peremajaan Data Pegawai
@ Layanan Pencantuman Gelar

® Layanan Kenaikan Pangkat

@ Layanan Kenaikan Gaji Berkala

@ Layanan Pemutakhiran Data Peserta. ..

@ Layanan Penghargaan SLKS

@ Layanan Disiplin Pegawai

@ Layanan Pengelolaan E-Kinerja

@ Layanan Izin Perceraian dan Perkawi...

@ Layanan Pensiun Pegawali

@ Layanan Diklat CPNS

@ Layanan Diklat Kepemimpinan Nasion. ..
@ Layanan Diklat Kepemimpinan Admini. ..

@ Layanan Diklat Kepemimginan Penga...
& Layanan Tugas Belajar dan Tugas Bel. .
@ Layanan Ujian Dinas dan Ujian Peme. .

& Layanan Jabatan Fungsional
& Layanan Cuti Pegawal
@ Layanan Cut Diluar Tanggungan Neq

@ Layanan penetapan Tewas
& Layanan Ferbaikan [Data Pegawa

@ Layanan Fenginman Peserta Pelating.
@ Layanan Pengeloiaan Kinerja (E-Kiner. ..

@ Layanan Tapera
@ Layanan Feremajaan Data
® Layanan Absensi Online

@ Layanan Mulasi / Alih Tugas Pegawai

@ Layanan CUTI Pegawai

@ Absensi online

& Layanan Pensiun

# Pengangkatan CPNS menjadi PNS
@ SKPW

@ Proses Pengangkatan CPNS menjadi
@ Absal

@ Pengangkalan CPNS Menjadi PMNS
@ Gangguan g bisa absen dan pengisi. ..
@ Semua

@ Absen

@ Penelaah tehnis kebijakan pada UPT ...
@ Perbalkan email yg tidak singkron den. .
@ Layanan absen online

§ Memindankan absen online

& resel absoel

@ Survei kepuasan pelayan BED

@ Layanan penjelasan score DS pada.



Aspek kesesuaian
persyaratan
dengan jenis
pelayanan baik

persyaratan teknis
maupun
administratif

@ Sangat Sesual
& S=sual

& Hurang Sesuai
@ Tdak Sesual



@ Sangat Mudah Dipaharmi
i Mudah Dhpahiami
@ Kurang KMemahami

Kemudahan ® Tidak Paham

Prosedur
Pelayanan




@ Sangat Cepsat

® Cepa
Larmbat @ Lamibal
Kecepatan 14 (1.1%) ° singm Lambat

Waktu dalam

memberikan
pelayanan




@ Cratis
& Murah

Biaya/tarif @ Mana
dalam @ s

pelayanan
yang diterima




Kompetensi/
Kemampuan

Petugas dalam
memberikan
pelayanan

i Sangat Kompeten
@ Kompeten

@ Kurang Kompeten
@ Tilak Kompeten



Perilaku
Petugas dalam
Pelayanan
terkait

@ Sangal Sopan dan Ramah
@ Sopan dan Ramah

Kurang Sopan dan Ramah @ Kurang Sopan dan Ramah
3 (0.2%) @ Tidak Sopan dan Ramah

Kesopanan
dan
Keramahan




Kualitas
Sarana dan
Prasarana

(Mediayang
digunakan
dalam
pelayanan)

Cukup Baik
29 |2.4%)

& Sanqat Baik

@ Bak
® Cukup Baik
@& Buruk



@ Sanpat Puas

® Puas
Penanganan Tidak Puas ® Kurang Puas
4 (0.3%) @ lidak Puas

Pengaduan
Layanan




237 1235 3 3 3 4 3 3
238 TOTAL F 4377 4250 4207 " 4847 T 4279 4288
239 YANG TERISI 1235 1232 1233 "7 1233 1233 1232
240 NILAI RATAZ2 3,54 3,45 34 3,93 3,47 3,48
241 NRR. PER UNSUR 0,44 0,43 0,43 0,49 0,43 0,44
242
243 IKM KONVERSI 88,60 86,24 85,30 98,28 86,76 87,01
Tabel: Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja
Unit Pelayanan
NILAI
NILAI NILAI INTERVAL MUTU  |KINERJA UNIT
PERSEPSI | INTERVAL | onvppermy PELAYANAN | PELAYANAN
IKM
1 1,00- 1,75 25-43,75 D Tidak baik
2 1.716-250 | 43.76-6250 C Kurang baik
3 251-325 | 6251-8123 B Baik
i 3.26-4,00 | 81,26-100,00 A Sangat baik

3
4258

1233

3,45
0,43

86,33

KEPUASAN PELAYANAN KEPEGAWAIAN

3

" 4245 BOBOT 0,13

F 1233 IKM 3,52
3,44 KONVERSI IKM 88,07
043  NILAI PELAYANAN A

Sangat Baik

86,07
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